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Definicion de Punto de Venta DHL SERVICEPOINT

Los ServicePoint de DHL son “corners” dedicados a la venta de los
servicios de transporte de DHL dentro de sus instalaciones.

El personal que gestiona la venta de nuestros servicios es personal
propio del establecimiento.

Nacen fruto de acuerdos con cadenas de Retail con mucha presencia
en plena calle para acercar nuestros servicios al publico general.

Son una fuente adicional de ingresos a un negocio ya existente y
consolidado. Nunca seran la parte principal del negocio.

El colaborador recibe una contraprestacion en forma de comision por la
venta de nuestros servicios y asocia su punto de venta a la marca DHL.
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{Qué ofrece DHL a sus Puntos de Servicio?

Beneficios para el punto de venta SERVICEPOINT

Ingresos, rentabilidad y nuevos clientes

Flujo de clientes adicionales

Oferta de productos atractiva para particulares, PYMES y

auténomos.

Nueva linea de ingresos con alta rentabilidad

Nula inversidn de puesta en marcha

Asociacion a la marca lider mundial en transporte urgente

Publicidad y promocidn de las tiendas
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Beneficios para los clientes SERVICEPOINT

Conveniencia y facilidad de uso

Comodidad en la compra al concentrar en un mismo

establecimiento una mayor oferta de servicios y productos

Facil acceso a la mejor red mundial de transporte urgente

nacional e internacional

Facilidad de uso a través de una oferta adaptada al publico

objetivo

Amplitud de oferta de transporte: nacional e internacional, tipos de

envio, y niveles de urgencia

Confianza en la compra a una marca lider en transporte
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Lineas de negocio SERVICEPOINT

Venta de productos DHL: Express Easy
Recogida de envios de clientes de DHL

Entrega de envios a clientes

Entrega a particulares (B2C & C2C)
Servicio Post-venta: return&repair (B2B)

Servicio Post-venta: Spare Part Logistic (B2B)
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Express Easy: una oferta adaptada al cliente SERVICEPOINT

DHL pone en sus puntos de venta una oferta de productos express
“tienda a puerta” completa y simplificada para facilitar la venta y el uso
de los servicios

Sobre para Documentos

8 Emba|ajeS 7 Cajas, desde 1 a 25 Kg

*Nacional
«Canarias
*Unién Europea
5 Zonas -Europa Préxima, Marruecos,
USA, y Canada
*Resto del Mundo

Estandar

3 Niveles de Urgencia roeme

Muy urgente
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Embalajes SERVICEPOINT

La oferta incluye 8 embalajes gratuitos para el cliente en los que puede
incluir “todo lo que quepa” sin limite de peso

Adicionalmente es posible vender al cliente envios con su propio embalaje.
Si excede las medidas maximas debera solicitar cotizacién al servicio de
soporte a puntos de venta

317x350 mm 337x182x110 mm 330x310x90 mm  320x310x170 mm
Sobre Caja2-1Kg Caja 3-2 Kg Cajad4 - 5Kg

435x345x275 mm  417x359x369 mm  481x404x389 mm  481x404x389 mm
Caja5- 10 Kg Caja6 - 15 Kg Caja 7 - 20 Kg Caja 8- 25 Kg
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Condiciones Economicas SERVICEPOINT
envios EXPRESSEASY

o Envios nacionales: 15% sobre el precio de venta descontado el IVA

a Envios internacionales: 20% sobre el precio de venta descontado el IVA
Envios de clientes con cuenta DHL:

a 0,50 € por envio aceptado
Entrega de envios a clientes:

a Entrega sin contra-reembolso: 0,50 € por envio entregado + IVA

a Entrega con contra-reembolso: 1 € por envio + IVA
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Tarifas Express Easy 2016 SERVICEPOINT

TARIFAS EXPRESS EASY (TODO INCLUIDO) Validas desde el 1 de Enero 2016
Embalajes Gratuitos Nacional Internacional
Peso Méximo Peninsula, Baleares,
Express Easy R = n):il d Andorra, Ceuta y Canarias Europa y Marruecos USA y Canada Resto del Mundo
ecomencado Melilla
Express Easy 1 - @ 10 19 39 45 65
317x350 mm
Express Easy 2 ‘ v @ 11 21 49 59 69
337x182x110 mm
Express Easy 3 \,V/ @ 1 2 25 69 89 11 0
330x310x90 mm
Bpressiays g Lsko 13 39 109 149 169
320x310x170 mm
5>
Express Easy 5 ’ @ 20 59 149 199 225
435x345x275 mm
Expross Easy 6 N <> 25 69 169 239 280
417x359x369 mm
o
Express Easy 7 P @ 30 79 199 269 340
481x404x§89 mm
Expross Easy 8 i <> 35 89 219 289 385
541x444x400 mm
ilél:.l:sn;e:;:)servicio URGENTE Garantizado: nacional (PRE 12), internacional (TDI 12 6 05 _________ 6,05 5 5
:Iuﬁpslt.!rn;ir:;a Servicio URGENTE Garantizado: nacional (PRE 9), internacional (TDI 9 y 30,25 _________ 30,25 25 25
SEGURO TODO RIESGO HASTA 1000 € DE VALOR DECLARADO 1 2 1 0 1 0 1 2,1 0 1 0 1 0

*

E

Los precios incluyen embalaje, impuestos y extracargos

** ESTAS TARIFAS NO INCLUYEN LOS GASTOS DE ADUANAS EN DESTINO

:
|
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Comisiones Express Easy 2016

COMISIONES SOBRE VENTA (CANTIDAD SIN IVA)

Embalajes Gratuitos

Express Easy

Express Easy 1

Express Easy 2

Express Easy 3

Express Easy 4

Express Easy 5

Express Easy 6

Express Easy 7

Express Easy 8

Suplemento Servicio URGENTE Garantizado: nacional (PRE 12), internacional (TDI 12

y FIRST 48H)

Suplemento Servicio URGENTE Garantizado: nacional (PRE 9), internacional (TDI 9y,

FIRST 24H)

e,

&

317x350 mm

337x

82x110

3
3

¢

00060060600

330x310x90 mm

¢

320x310x170 mm

435x345x275 mm

el
L
417x359x369 mm

>
W 4

481x404x389 mm

=

,/
541x444x400 mm

Peso Maximo
Recomendado

SEGURO TODO RIESGO HASTA 1000 € DE VALOR DECLARADO

Nacional
Peninsula, Baleares,

Andorra, Ceuta y Canarias
Melilla
1,24 2,85
1,36 3,15
1,49 3,75
1,61 5,85
2,48 8,85
3,10 10,35
3,72 11,85
4,34 13,35
0,75 | mmemeeee
3,75 = e
1,50 1,50
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SERVICEPOINT

Validas desde el 1 de Enero 2016

Internacional
Europa y Marruecos USAy Canada Resto del Mundo
6,45/7,8 9,00 13
8,1/98 11,80 13,80
11,40/13,8 17,80 22
18,02 /21,8 29,80 33,80
24,63 /29,8 39,80 45
27,93 /33,80 47,80 56
32,89/39,80 53,80 68
36,2/43,80 57,80 77
0,75 0,75 0,75
3,75 3,75 3,75
1,50 1,50 1,50
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SERVICEPOINT

RED DHL

1.0ferta y seleccion de
servicio.

Mediante las herramientas
de gestion de envios, el
agente ofrece los servicios
disponibles de acuerdo a
los requisitos del cliente:
destino, embalaje,
urgencia.

SERVICEPOINT ‘

2. Venta
Se cumplimentan los datos
necesarios utilizando las
herramientas de gestion de
envios, y se imprimen las
copias del albaran que
debera firmar el cliente.

Se cobra el envio utilizando
los medios de cobro de cada
punto de venta.

[DOM|

3. Gestion operativa del envio
El envio del cliente se guarda
en el punto de venta hasta
que el courier/personal de
DHL pase a recogerlo.

La comunicacion entre el
punto de venta y DHL
(peticion de recogida) se
puede automatizar a fin de

Presentacion puntos de venta. Madrid, Enero 2016
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Gestion y Operativa de los envios:

Aplicacion informatica SERVICEPOINT

Aplicacion de acceso web
Facil manejo y usabilidad, muy intuituva y rapida
Permite gestionar todo tipo de envios y recepciones

Genera e imprime toda la documentacién necesaria para realizar
envios

Solicita automaticamente peticiones de recogida en el punto de
venta
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ABIicacién informatica SERVICEPOINT

Cada punto de venta tiene su propio acceso a la herramienta, a través de unos
cbddigos de acceso unicos para cada uno de ellos

ﬂ"’

S SERVICEPOINT
Drop Point Shipping Tool IDPSTl-Acn_s:: : -

Contictenos

Para acceder a Drop Point Shipping Tool, introduzea su codigo de Servicepoint v &l
password, v seleccione su idioma preferido.

Acceso a DPST
Cadign de Servicepaint

Pazzword

Idfioma Spanish v

F Acceso
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ABIicacién informatica SERVICEPOINT

Desde el Menu principal se accede de manera rapida e intuitiva a las distintas
opciones: preparar envios, cancelarlos, salidas de inventario, entregas...

=D EFE
= - ——

SERVICEPOINT

Bienvenido a DPST

Usted esta conectada coma:

ES-000001-1

Estatus Inventario

ES5-000001-1 Menii de Cliente = " 1. Para ser recogido por Courier 2
(fgente Preparar un Emvio Recoger un Emio Ertregadc 2
Contactenos b Cliente sin Cuenta i u b Recogida por el i v Entrega techazada o
= = DHL E cliente ey Caducado U]
Administracion 1 1 ' 2. Para ser recogido por el (1
Desconectar i x destinatario
b Cliente con cuenta o Captura manual de datos (]
L | ; 3. Envios extraviados 0
Extraviado artes de la recogids por L]
¥ Envio prepagacdo j DHL
i 4 Extraviado antes de la recodids por el L]
i~ S Clierte
3 - Falta en inventario [}
b Envio de Devolucion ;
arrrE
Emtrega de Envios a Courier Recogida de Emvios por Courier
P Entrega por el s P Recogida por el ‘ .
Courier Courier LWy o
4 ol A —

Opciones

b Cancelar Envios E'?a;;_] b Preparar envios RTO “
P Chequear inventario P Captura Manual de B
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Servicio de entregas a clientes SERVICEPOINT

Solucién éptima para las entregas a clientes particulares.

Servicio dirigido a las entregas B2C y C2C.

La gestion de entrega a clientes se realiza desde la misma e

herramienta de una manera facil y rapida.

18/10/2012 19:23

/ Estimado(a) Sr(a) JUAN
CARLOS, 1 ha llegado un
envio(s)de DHL para
usted. 1 envio(s) desde .
Por favor recogalo en
TEST PRUEBAS

3 Alertas via SMS/email al destinatario.

Impresion y firma del Comprobante de entrega. | aurono. erueess 12 -
ZAR A SERVICEPOINT
EZUED o oSS

INTROAGIA

amazon.com GA I] CALZEDONIA
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Red de Puntos de Venta en Espaiia SEFRVICEPOINT

« DHL posee una red de mas de 1100 puntos de venta distribuidos a lo

largo de todo el territorio nacional. T e
A Coruia 22 Islas Baleares 54
g oa ¥y o f B isocoay =1 AouiTamE e
. o - Sy Alava 8 Jaen 7
wia,, Foro oy iy Albacete 2 La Rioja 4
W“ﬁ% Vilalba® Ouviex . )
5.3 . Alicante 46 Ledn 2
mm@ . Almeria 10 Lleida 9
L modn Froesca L e e Asturias 16 Lugo 6
“‘.“.;-_'; A Avila 1 Madrid 140
3 Badajoz 3 Malaga 76
3 pESD.,E';‘éSfE_"G} Zemare [CASTILLA ¥ LEGH Barcelona .
Barcelona 114 Melilla 1
e e Burgos 5 Murcia 21
Caceres 4 Navarra 9
: S a Cadiz 13 Ourense 3
o Bt S tiana %ﬁﬁé _ :
AR CReEes i Cantabria 9 Palencia 2
PORTALEGQE 3
RTUGAL - & Castellon 18 Pontevedra 14
' iy Ciudad Real 11 Salamanca 4
. S S _ Cérdoba 11 St2 Cruz De Tenerife 12
: inares s Iche Mediterranean Sex .
2 Vf’f g Cuenca 6 Sevilla 22
! Lﬁ siab A % 8 Guipuzcoa 1 Soria 1
B g /G,a,.m; = - Girona 12 Tarragona 30
I i e erchel
b %? * @Mim Tin % Aunac el e Las Palmas 13 Teruel 2
GRIEELE Granada 20 Toledo 6
: ceuls Mostaganem Sk ) .
Tangier,, =" MR PO e Guadalajara 3 Valencia 49
sl o Tétouan A e P S, DM':IhsmrrLsms E 'a ) )
AlNoesins Pele SoniSar SR Guipuzcoa 6 Valladolid 7
Larache,  raarel Chefchaouene L 5 @
nd (P) 19852006 Microsort Cnr Dratlnnrsr\dtnr ftssuppliers. AH rights reserved]annr\s ®1380-2005 InztallShiel if Cnr orstion 2 rights reserved. Certain maj .
@zgn)ns NAVTEG. Al rights: ras;ved NAVTE ) NpApVTEQ Gl gOARD ‘are tradeiarks.of NAVTES @ Crown Cntfnw “gmgnns A!;Mghts r%saréad Lidénse r\umharmﬂs Hue Iva 6 Vlzcaya 26
Huesca 8 Zamora 6
Zaragoza 30
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SERVICEPOINT

A través de la web htip://www.puntosdeserviciodhl.es se puede acceder a un

localizador de los puntos de DHL para indicar al cliente cual es el mas cercano
a su localizaciéon. La informacion de Direccion, Horarios Localizacion vy

fotografia de tu negocio esta en la web de www.dhl.es

r—= ) 7 /

- =l v v ——
EAPRESS

PUNTOS DE SERVICID  ewioen3easos PUNTOSDHL EMBALAJESYTARIFAS VENTAIAS SIGUETUENVIO  DHLENTU NEGOCIO

® . o
% 15% & W viso  § 3 Colina [ Mapa [ Satélite |
L % Vallehermoso_ % & Prosperidad
<] S (ns ] [N Q :
+| (U] D (T} Q.. San Pascual
g > o e e

; &
=0 Oeste  Gaztambic» e' - 3 l@ e G v do Arce!
(G mag e Quintana Hell
| u
Argiell e © 00 San Blas *
Y Parq... Je e
Casa de la Montafia e F Ampost;
Campo 4 Justicia de;’e
©
: 0 ac
c Ibiza ©
ampo
delMoro * 0 Estrella L . o
iy a SRS Jeronimos E"Zdu‘g Uovia .23 "ﬁm% f’ e
[ % Nifio Jesus % = A T8
(1 . e_aA!VJa din Dat pa ©2012 Goog ele Atlss - Térm

ENCUENTRA TU PUNTO DHL MAS CERCANO

Puntos de Servicio DHL cercanos a su direccion:

o WORKCENTER

CI SEVILLA, N° 4

C.P. 28014 MADRID

Telf. 913601395
¢Qué tipo de operacién quieres realizar? + Mas Informacion

Presentacion puntos de venta. Madrid, Enero 2016
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Imagen DHL en el punto de venta SERVICEPOINT

La imagen de DHL se adapta a la configuracion de cada tienda

Los elementos minimos para que los clientes identifiquen a la tienda como
un lugar donde resolver sus necesidades de envios son:

1. Banda perimetral en el escaparate

2. Torre de embalajes en el interior que permite conocer facilmente cual
se ajusta mas a la mercancia a enviar

3. Tarifas de precios de venta al publico

X
TARIFAS ATENCION AL CLIENTE
| 502122424 |

CON DHLTUS ENVIOS EXPRESS ot
TIENEN MUCHASITTIEYES EAS
AHORA,
NUESTRAS TARIFAS
soN S (AT

ENTRA Y PREGUNTANOS
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Algunos de nuestos Colaboradores SERVICEPOINT

A JP|C
R 2c-d 2 BEE P JB|0X

REP.’O'. expert's center”

Cholder @

Blau PRESS
P OSt & Da ta Espacio Lector

Presentacion puntos de venta. Madrid, Enero 2016 Page 21




y—=) 7/ 4

= A A G —
EAPRESS

Algunos Puntos de nuestra Red SEFRVICEPOINT
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Contacto SERVICEPOINT

David Martin
david.martin.alcazar@dhl.com
+34 91 4237270

DHL Express Iberia

Centro de Negocios Eisenhower, Edificio Il
Avenida Sur del Aeropuerto de Barajas, 32, 52
28042 Madrid
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