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Ref.: Mejora en el acuerdo Manipulación y portes Logística CSP 
Apreciado franquiciado,

Debido a las incidencias, solicitudes y/o peticiones de mejoras con respecto al mínimo de pedido en el servicio desde el almacén de Guadalajara o de Málaga para llegar a los portes pagados, siempre basándonos en el precio de compra de la franquicia, la central Alfil.be por un lado y la logística CSP por otro, hemos articulado una negociación que ha durado más de los previsto pero que creo que ha llegado a buen término. Si me permites voy a resumir los puntos de la negociación donde hemos acordado las mejores condiciones posibles. 
Los planteamientos de las dos partes han sido los siguientes:

Por parte de Alfil.be; solicitamos todos los portes gratuitos desde cualquier importe (y seguiremos exigiéndolos). Si bien es verdad que en formación siempre os he dicho que pidierais lo que necesitéis, también es verdad que hemos hablado de pedidos con un mínimo moral, pues si podemos mandar un Bic desde Guadalajara o de Málaga a cualquier punto de España, pero no puede viajar solo pues el negocio es ruinoso. Todos podemos tener un día en que una urgencia que se lleve por delante mi previsión de pedido, pero para aliviar la situación debemos de complementar el Bic, por ejemplo, con 3 o 4 cajas de papel. ¡Esto ha llevado a una cantidad insostenible de pedidos tramitados a la logística por debajo de los 15€, demasiados!!! 

Por parte de la logística solicitan igualar los portes para todas las expediciones y como condición preferente para Alfil.be poner los portes pagados a partir de 60€ más impuestos, esta condición solo la negocian con sus clientes VIP y una tarifa de compra más competitiva. 

El acuerdo logrado es el siguiente:
Pedidos de entrega en Tienda Alfil:



Península; 

- de 35€+IVA cargo en concepto de manipulación de pedido y portes 5€+IVA
+de 35€+IVA y excepcionalmente con cargo a la central en concepto de manipulación de pedido y portes. Entendemos por excepcional un criterio estadístico que no supere el 25% 
+ de 60€+IVA el cargo en concepto de manipulación de pedido y portes será por cuenta de la logística. 
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Baleares; 

Pedidos de entrega en Tienda Alfil:



- de  165€+IVA el cargo en concepto de manipulación de pedido y portes 15€+IVA

+ de 165€+IVA el cargo en concepto de manipulación de pedido y portes será por cuenta de la logística. 
Canarias; 

Pedidos de entrega en Tienda Alfil:



- de 350€+Impuestos cargo en concepto de manipulación de pedido y portes 30€+IVA

+de 350€+Impuestos el cargo en concepto de manipulación de pedido y portes será por cuenta de la logística. 
Pedidos de entrega a Cliente 
Península:

- de 45€+IVA de compra con Tarifa franquicia (Precio de compra) haremos un cargo en concepto de manipulación de pedido y portes 5€+IVA
+ de 45€+IVA de compra con Tarifa franquicia (Precio de compra) sin cargo en concepto de manipulación de pedido y portes.
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Baleares: Por cuenta del franquiciado o mismas condiciones que la tienda.

Canarias: Por cuenta del franquiciado o mismas condiciones que la tienda.
En la página web hemos quitado los portes gratuitos por una compra superior a 60€ para que cada uno de vosotros escoja el tramo de portes que estime más oportuno para cada cliente. Si no asignáis ninguno por defecto escogerá 60€ como hasta la fecha.
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@ Siescoges Configurar modulos de pago para el cliente pero 1o escoges ninguno, a configuracion po defecto (confguraciones desde el Grupo o Configuracin) estar fodavia en uso.

Médulos de Envio

) Configurar modulos de envio para el cliente Usar configuraciones desde el Grupo o Configuracion

|| Gastos de Envio (7,50€ y a parir de 50€ enirega gratiuta)
|| Gastos de Envio (7,50€ y a parir de 90€ enirega gratiuta)
Gastos de Envio (7 50€ y a part de 60€ entrega gratuta)

Recoge su pedido en tienda

@ Siescoges Configurar modulos de envio para efcliene pero no escoges ringuno, a configuracion por defecto (configuraciones desde el Grupo o Confiuracien) esard todavia e uso.




Si escogemos y combinamos por un lado la reducción de pedido mínimo para portes pagados a terceros a 45€, de pedido a la central por parte del franquiciado (Tarifa de Compra), con la tabla de Gastos de Envío (7,50€ y a partir de 90€) nos aseguraremos que reducimos la cantidad de veces que el franquiciado deberá de acarrear con el coste de la manipulación y portes del pedido.
IMPORTANTE: 
Este acuerdo será vigente a partir del lunes 11 de julio 2016.

Los pedidos se expedirán sin gestión de restos. 

El importe se obtiene del total de la expedición (ALBARAN) del pedido a valor de compra del franquiciado. 

Este acuerdo es válido hasta la próxima renovación del mismo con Comercial del Sur de Papelería, SL, siempre estaremos sujetos a los costes del mercado y la utilización de dicho acuerdo.

Pere Bravo Clotet
Alfil.be Office SL  692178620 Avenida Europa Nº 35 Nave 8 - 08700 Igualada (Barcelona)

[image: image4.jpg]